Аналитическое заключение о деятельности республиканской стажировочной площадки по развитию 
государственно-общественного управления образованием «Попечительский совет как основной ресурс управления качеством образования в учреждении» на базе МАОУ «Гимназия № 14» г. Улан-Удэ
В современных условиях модернизации образования традиционные формы и методы государственного контроля качества образования входят в противоречия с обновляющейся практикой российской школы. Демократизация российского общества, возрастание социальной значимости сферы образования и ее вхождение в рыночные отношения сопряжено с целым рядом социокультурных изменений, которые непосредственно касаются деятельности средних общеобразовательных учреждений. Одна из главных особенностей современного отечественного образования — изменение места и функций заказчиков образовательных услуг, в целом институтов гражданского общества в контроле за качеством образования. Будучи приоритетной сферой общественной жизни, система образования с необходимостью предполагает наличие постоянной обратной связи между производителями и потребителями образовательных услуг. Ключевое звено обеспечения качественного образования и объект особого внимания государства и общества - общеобразовательная школа. 

В 2014 году по итогам Республиканского конкурса на присвоение статуса стажировочных площадок по развитию государственно-общественного управления образованием на базе МАОУ «Гимназия № 14» г. Улан-Удэ создана и успешно работала республиканская стажировочная площадка по теме «Попечительский совет как основной ресурс управления качеством образования в учреждении». Цель площадки – обучить способам и направлениям совершенствования общественной экспертизы и оценки образовательной деятельности организации на основе разработки критериев с учетом социального заказа, направленных на повышение качества образования. Основные задачи: 1) проанализировать теоретические проблемы, практики и опыт общественной экспертизы и оценки качества образовательной деятельности, существующие в отечественном и зарубежном образовании; нормативно-правовые акты федерального, регионального, муниципального уровня, регулирующие вопросы общественной экспертизы и оценки качества; 2) разработать примерное положение об общественной экспертизе и оценке качества образовательной деятельности учреждения; дорожную карту по общественной экспертизе и оценке качества образовательной деятельности учреждения; методические рекомендации для организации экспертизы и оценки качества образовательной деятельности учреждения органами государственно-общественного управления образованием.

Основным принципом отбора содержания для работы стажировочной площадки стала его практическая ориентированность. Теоретические сведения, сообщаемые стажерам, формировали модели и образцы, в соответствии с которыми была организована их практическая работа на занятиях и самостоятельная работа.

Вторым важным принципом организации материала явился учет его инновационного и мотивационного потенциала. Развитие государственно-общественного управления в разных регионах и разных образовательных учреждениях идёт разными темпами, поэтому на начальном этапе работы площадки основным стало знакомство с нормативно-правовой базой (особенно имеющейся региональной) и обмен накопленным опытом в деятельности Управляющих (Попечительских) советов учреждений.
Третий принцип - активность слушателей в процессе обучения. Содержание курса не ограничилось областью государственно-общественного управления применительно к одному конкретному образовательному учреждению, основой для овладения этим материалом стала организация микро- и макросоциума. Таким образом, именно активная деятельность слушателей по интегрированию новых знаний не только в имеющуюся систему, но и в окружающую жизнь стала условием успешности обучения.

Работа площадки была организована и проходила 23 ноября – 1 декабря 2014 г. на базе МАОУ «Общеобразовательное учреждение лицей № 9 «Лидер» г. Красноярска. Обучение прошли 25 стажёров – работников лицея. 
Содержание стажировки было представлено многоаспектно и позволяло увидеть и проанализировать успешный опыт использования государственно-общественного управления образованием, а также увидеть проблемы и перспективы развития. На базе площадки отрабатывались механизмы по формированию института общественной экспертизы, по развитию системы государственно-общественного управления образованием, по распространению моделей, обеспечивающих современное качество общего образования. В ходе работы площадки стажёрами в ходе аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) работы были освоены следующие разделы, необходимые для приобретения ключевых компетенций: «Управляющие советы школ как субъекты общественной оценки качества образования», «Требования ФГОС к образовательным результатам и проблема нового качества образования», «Методология и методы общественной оценки качества общего образования», «Технология и методики общественной оценки качества общего образования», «Общественная оценка качества образования как ресурс управления развитием школы», «Оценка результатов и нового качества общего образования в условиях социального партнерства ОУ».

Программа площадки была насыщенной и включала в себя разнообразные по форме организации и методам проведения образовательные события. Практикумы и лекции, мастер-классы и дискуссии, круглые столы и экспертизы образовательных событий – всё это находило горячий отклик и бурные обсуждения во время ежедневной рефлексии, когда происходило осознание результатов собственного образования, собственного изменения. Проблемы моделей и критериев общественной экспертизы образовательной деятельности организации были проработаны на семинарах-практикумах, в работе групп. Педагоги изучали теоретический материал, выполняли практические работы по разработке критериев экспертизы образовательной деятельности учреждения, использования социальных и других сервисов, обсуждали результаты обучения. В процессе реализации образовательной программы стажеры (в микрогруппах) разрабатывали по определенной структуре проекты по интересующим и волнующим их темам. 
Важным элементом работы стали тренинги для общественных управляющих. Тренинговая работа базировалась на рефлексии собственного образовательного опыта, анализе существующей реальной образовательной практики (не в масштабах страны, а на примере конкретного образовательного учреждения в региональном контексте) и планировании перспективных линий развития образовательного пространства (в контексте существующих тенденций в отечественной и мировой образовательной практики). В результате тренингов у общественного управляющего образованием должно сформироваться представление о том, что понятие «образования» в его деятельности является не формальным, а сущностным. Общественный управляющий не является кризисным менеджером, которому достаточно экономических знаний и социальных умений для повышения рентабельности производства; он должен понимать суть образовательных процессов и уметь совершать перевод основных идей с профессионального языка на язык других участников образовательного процесса (родителей, чиновников, спонсоров, деятелей культуры и средств массовой информации и т.п.). Так как существенным моментом тренинга явилось представление о различии, альтернативности подходов к образованию (причём это относится к любой составляющей целостного образовательного процесса: целям, содержанию, методам и т.п.), то наиболее эффективной формой тренинга сталат групповая работа, в которой представлены общественные управляющие, представляющие различные образовательные учреждения (и, соответственно, с разным личным образовательным, профессиональным и социальным опытом), и их консультанты. 

Актуальность и востребованность темы стажировочной площадки, предложенной гимназией № 14, не вызывает сомнений и связана не только с развитием государственно-общественного управления образованием, переходом на новые стандарты, но и с новыми требованиями к процедуре экспертизы и оценки качества образования, что связано с предъявлением к нему новых требований, ожиданием от него сформированности новых компетенций и компетентностей. Важной остаётся практическая направленность обучения, учёт индивидуальных особенностей стажёров. Востребованными оказались отработка навыков эксперта, знакомство с критериями общественной экспертизы, презентация программ и направлений развития государственно-общественного управления. Вместе с тем стажёрами были отмечены местами излишняя детализация преподнесения и изложения материала, увлечение теорией. Всегда актуальными были запросы на большее количество практики, более детальное знакомство с документацией.

Каждый день заканчивался итоговой рефлексией, дающей возможность получить обратную связь по итогам дня, проанализировать собственные ощущения, новообразования, выстроить индивидуальную траекторию прошедшего и предстоящего дня. Ежедневная рефлексия показала, что у участников стажировочной площадки назрела большая необходимость в получении возможности самостоятельной работы с целью поиска информации, создания образовательных продуктов, более подробного и детального знакомства с различными моделями и формами государственно-общественного управления образованием.
Завершающие практическую часть стажировочной площадки дни традиционно были насыщенными, интересными и необычными. С одной стороны, стажёры завершали работу над образовательными продуктами и готовились к презентации своих работ. Затем проходили представление и защита проектов в форме мультимедийных презентаций, вариантов дорожных карт, набора критериев оценки образовательной деятельности, а также методических рекомендаций для общественных управляющих. Презентации образовательных продуктов вызывали много разноречивых мнений, вопросов, предложений. Участники обменивались материалами, и таким образом методическая копилка каждого из участников стажировочной площадки значительно пополнялась.

В отзывах и дневниках стажёров отмечены переход на компетентностный, деятельностный подход, эффективные новообразования, которые появились у стажеров в процессе их деятельности, методики и технологии в деятельностной парадигме, которые способствуют достижению не только предметных, но и метапредметных результатов. 
Мнения и предложения стажеров (выдержки из отчетов и аналитических эссе участников стажировки): «происходило ежедневное осознание результата собственного образования, собственного изменения, выявление минусов в своей педагогической деятельности», «научились проектировать, укрепилась субъектная позиция». Стажерами была отмечена эффективность таких занятий, как интерактивная лекция, мастер-классы, экспертиза образовательного события. 
Анализ деятельности площадки позволяет отметить важные моменты развития для самого образователнього учреждения и его педагогов, которые разработали новые модели образовательных систем, приобрели опыт проведения стажировок, разработали новые учебно-методические комплекты, обогатили активный дидактический инструментарий; накопили материал для тиражирования опыта и публикаций; попытались осмыслить и осознать деятельностный подход к организации образовательного процесса; овладели новыми видами деятельности, такмими как тьюторство, аналитика.

Работа стажировочной площадки не закончилась: проведён мониторинг внутренней и внешней деятельности площадки, разработана дорожная карта на 2015 год, поддерживается связь со всеми стажёрами и образовательными учреждениями, что, безусловно, является важным фактором дальнейшего развития. 
